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Assunto: Gestio do Risco de Crédito para as Actividades de Microfinancas

Considerando a importancia da industria do microcrédito para o desenvolvimento econdmico,
nomeadamente no incentivo a actividade de pequenas e médias empresas e familias de baixa renda.

Considerando de igual modo que, a perenidade do sector devera ser assegurada e para tal, é necessario
estabelecer medidas que garantam a adequada gestdo de risco de crédito de cada Instituicdo de
Microfinanga (IMF).

Tendo em conta a necessidade de se regulamentar alguns institutos juridicos decorrentes da Lei 16/2018
“Regime Juridico de Microfinangas” (RJM), nomeadamente no que diz respeito a gestdo de riscos de
crédito pelas IMF’s.

Nestes termos, o Banco Central de S. Tomé e Principe, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas
pelas alineas d) e f) do artigo 8. ° da sua Lei Orgénica em conjuga¢do com artigo 7.° e n.° 2 do artigo
26.°do RJM, de 3 de Setembro, determina o seguinte:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
(Objecto e ambito)

1. A presente NAP fixa os requisitos minimos da Gestdo de risco de crédito e classificacio das
operagdes de microcrédito das IMFs previstas no RIM.

2. As IMF’s deverdo observar o estabelecido nesta NAP exclusivamente com relagdo as suas

operagdes de microcrédito, nomeadamente os requisitos de classificagdo, provisionamento, € abate
do microcrédito, bem como as limitagdes a reestruturacdo do microcrédito.
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Artigo 2.°
(Definicdes)

1. Para efeito na presente norma, entende-se por:

a. BCSTP — Banco Central de S. Tomé e Principe.

b. Risco de crédito — € o risco de perda devido ao ndo pagamento das obrigagdes por parte de

devedores, como clientes tomadores de créditos.

c. Pessoas ligadas — Sdo pessoas ligadas as IMFs:

a. Os membros dos 6rgédos de administragdo e fiscalizagdo;

b. Os accionistas/membros com participacdo qualificada ou que exercam uma influéncia

significativa na institui¢&o;

c. Sociedades onde a IMF detém participagdo qualificada ;

d. Pessoas ligadas por casamento, parentesco até ao 2.° grau, ou por interesses comerciais as

referidas nas alineas a) e b)

e. Qualquer pessoa q ue tenha uma participagdo relevante nas entidades referidas na alinea c) ;

f. As sociedades que exergam o controlo de gestdo na IMF, bem como os seus sécios principais

e administradores ;

g. As sociedades controladas directa ou indirectamente pelos accionistas/membros das IMFs.

2. Sem prejuizo do numero anterior, os termos utilizados no presente regime juridico tém as defini¢des

que lhes sdo atribuidas pelo RIM.

3. No tocante as operagdes que ndo se classifiquem como microcrédito conforme definido nesta
NAP, as IMFs deverdo observar o estabelecido no regulamento de risco de crédito aplicavel aos

bancos.
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Artigo 3.°
(Microcrédito)

1.

Para fins de aplicagdo do disposto no n.° VIII do artigo 2.° do RIM, sdo considerados microcréditos as

operagdes de créditos em montantes ndo superiores a Db 30.000,00 por cliente.

Artigo 4.°
(Limites da carteira de crédito)

As IMFs devem ter na sua carteira apenas operagdes de microcrédito.

Excepcionalmente, os microbancos podem ter na sua carteira operagdes que ndo sejam consideradas
microcrédito.

O volume total das operagdes de microcrédito para os microbancos deve corresponder a no minimo
80% da carteira de crédito da institui¢éo.

Artigo 5.°
(Limite de exposicéo por cliente)

O limite de exposi¢do de risco crédito, para operagdes que sdo consideradas de microcrédito nos
termos do artigo 2.° por cliente é de Db. 30,000,00.

Para as operagdes que ndo sejam consideradas microcrédito, referidas no n.° 2 do artigo anterior,
ndo podem ser concedidas em montante superior a Db. 250,000,00 por cliente.

Artigo 6.°
(Maturidade)

Os microcréditos nos termos do artigo 2.° ndo podem ser concedidos por um prazo superior a 18

meses.
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2. As operagdes de créditos ndo classificados como microcréditos, referidas no artigo 4.° ndo podem ser
concedidas a um prazo superior a dois anos.

CAPITULO 111
GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Artigo 7.°
(Politica de gestiao do risco de crédito)

O Orgio de Administragéo das IMFs é responsavel pela aprovacéo e fiscalizagdo do cumprimento
de politica e dos procedimentos de concessdo e gestdo de crédito, especificando controlos e
metodologia especiais para os microcréditos conforme boas praticas internacionais de
microfinangas, além de outros tipos de crédito que porventura a IMF oferega.

A politica e os procedimentos devem ao menos evidenciar os tipos e niveis de risco que a IMF se
dispde a administrar, os requisitos minimos exigidos para a concessdo de cada tipo de crédito, os
procedimentos de avaliagdo da capacidade de reembolso dos potenciais clientes, o controlo interno
para monitorizac¢do da qualidade dos créditos, com a frequéncia adequada as caracteristicas de cada
tipo de crédito; além das politicas e procedimentos para cobranga dos créditos, o nivel de tolerancia
de risco de crédito, entre outros.

A politica de concessdo de microcréditos deve descrever o segmento alvo, a finalidade a que se
destinam e os respectivos tipos de garantias.

As IMFs devem manter adequadamente documentados a sua politica de crédito e os procedimentos
a ela relacionados, que devem ficar a disposi¢do do BCSTP e do auditor independente da IMF.

As IMF’s devem contar com uma estrutura de controlo interno e gestéo do risco de crédito adequada
a sua dimensdo e complexidade, que as permitam manter os créditos permanente ¢ devidamente
classificados quanto ao nivel de risco e para que possa tomar medidas tempestivas e adequadas para
regularizacdo dos créditos em mora.
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6. As politicas devem especificamente descrever as medidas e o controlo interno que serdo adoptados
para minimizar o risco de conflito de interesses entre as actividades de concessdo, aprovagéo e
acompanhamento dos créditos, mais especificamente o abuso de funcionarios, como responsaveis

de crédito, em prol de beneficios préprios.

7. As medidas de prevencdo de conflitos de interesses referidas no niimero anterior devem incluir
politicas de remuneracdo que se relacionem com o desempenho das carteiras de crédito, em
oposi¢do a gratificagdo associada ao crescimento da carteira, bem como procedimentos adequados
de documentag@o do processo de avaliagdo e concessdo dos créditos.

8. O controlo interno da IMF deve ser implementado com recurso a sistemas informaticos adequados
e compativeis com a dimensdo e a complexidade da IMF.

Artigo 8.°
(Dossié de crédito)

1. Cada crédito concedido deve estar respaldado por um dossié que comprove a adequagdo da
concessdo com as politicas e procedimentos estabelecidos pelo Orgéo de Administragéo.

2. Os créditos ndo classificados como microcréditos devem observar os requisitos de documentagio
estabelecidos para as institui¢des bancarias.

3. Os microcréditos devem estar respaldados por documentagdo comprovativa da avaliacdo da
capacidade de pagamento do potencial cliente, incluindo descri¢do das visitas realizadas ao local
de negodcio do micro ou pequeno empresario, bem como as demonstragdes financeiras, como fluxo
de caixa, produzidas com o auxilio do responsavel de crédito da IMF.

4. A documentag@o referida no numero anterior deve incluir a indicagdo do montante concedido, bem
como o plano de amortizagdo.

5. O dossier de microcrédito deve também contemplar o processo de aprovagdo da operagdo,
incluindo a decisdo ou recomendag@o do responsavel de crédito ou a decisdo do comité de crédito,
conforme aplicavel.
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6. As IMFs também devem conservar a documentagéo relativa aos créditos que forem recusados.

Artigo 9.°
(Classificacao dos microcréditos por nivel de risco)

1. Os microcréditos devem ser classificados de acordo com a sua situagdo conforme demonstrado na

tabela seguinte:

Classificacio Dias em mora
Classe I 0 (em dia)
Classe 11 1 a 30 dias
Classe III 31 a 60 dias
Classe IV Mais de 60 dias

2. O acompanhamento dos microcréditos e sua eventual reclassificacdo para niveis de risco mais
elevado deve ser feito de forma sistematica e reiterada, dependendo da durag¢éo média dos créditos
e a frequéncia das prestagdes, de acordo com a politica de crédito estabelecida pelo Orgdo de
Administragdo.

3. Todos os microcréditos de um mesmo cliente devem receber classificagdo mais conservadora
conforme a situagdo do crédito com mais dias de mora

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a IMF deve dispor de mecanismos de controlo para
fazer o seguimento dos dias de mora de cada crédito separadamente e com exactiddo.

5. O crédito deve ser considerado irregular sempre que no haja pagamento de juros ou principal desde
o primeiro dia de mora ou quando se torna questionavel a cobranga dos juros e o principal ou a
possibilidade de perda ¢ muito alta, e sempre que existirem informag¢des significativas da
deterioragdo da qualidade do crédito ou capacidade financeira do mutudrio.
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Artigo 10.°

(Provisionamento dos microcréditos por nivel de risco)

Os microcréditos devem ser provisionados de acordo com a sua classificagdo, em percentuais relativos

aos montantes dos créditos, conforme a tabela seguinte:

Classificacio Provisao
Classe | 2%
Classe 11 20%
Classe III 50%
Classe IV 100%
Artigo 11.°

(Abate dos microcréditos)

1. Os microcréditos devem ser retirados da contabilidade apés permanecerem na Classe IV por 180

dias.

2. O abate de uma operagdo de crédito ndo impede que a IMF continue a envidar esfor¢os para

recuperar o crédito.

(Interrup¢io do reconhecimento dos proveitos de juros)

Artigo 12.°

1. A contabilizagdo pelo principio da especializagdo das receitas de juros dos microcréditos deve ser

interrompida desde o primeiro dia de mora e tal receita mantida em conta extrapatrimonial.

2. Todo o juro contabilizado mas nédo recebido deve ser revertido imediatamente.

3. Se o juro for recebido, deve ser considerado receita excepcional.

Vistos %

/

Dados de Revogacao:




/. ; ;
- NAP 601
(\ . 5
Y NORMA DE APLICACAO AW
BANCO CENTRAI PERMANENTE =
PROPONENTE (S) | ENTRADA EM VIGOR DATA EMISSAO N°DOC | FL 810
C.A. 26/06/2019 26/06/2019 06/2019
Artigo 13.°
(Garantias)

Os microcréditos podem ser concedidos com ou sem prestagdo de garantias, conforme as melhores

praticas das microfinangas.

As regras de classificagdo e de provisionamento dos microcréditos s@o aplicadas

independentemente das garantias associadas ao crédito.

Artigo 14.°
(Reestruturacio)

E proibida a reestruturagdo dos microcréditos com o objectivo de evitar uma classificagdo mais
gravosa, devendo os referidos créditos reestruturados ser mantidos na mesma categoria de risco.

Em qualquer caso, a IMF deve observar todos os procedimentos de anélise da capacidade e intengdo
de pagamento do cliente, documentando o processo como se fosse um crédito novo.

Os microcréditos reestruturados devem ser claramente diferenciados nos sistemas de informagéo
da IMF, para fins de acompanhamento pela mesma e reporte ao BCSTP.

O microcrédito reestruturado que entrar em mora deve ser inserido na Classe IV desde o primeiro
de dia de mora.

A IMF deve ter procedimentos e controlos que possibilite um acompanhamento mais rigoroso dos
créditos reestruturados.

Considera-se reestruturag@o a renegociagdo de divida, a renovagdo, a concessdo de nova operagdo
para liquidac@o de operag@o anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique a alteragdo dos
prazos de vencimento ou das condi¢des de pagamento originalmente acordadas.
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Artigo 15.°

(Operacdes com pessoas ligadas e conflito de interesses)

1. A concessdo de créditos a pessoas ligadas a IMF deve observar o disposto na NAP sobre Negocio

com Pessoas Ligadas.

2. O disposto acima ndo se aplica as cooperativas, cuja actividade principal € a concessdo de créditos

e captacdo de depdsitos dos seus membros.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior os 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo das
cooperativas devem evitar que situagdes de conflito de interesses resultem em abuso na concessdo
de crédito para membros envolvidos na administragdo da cooperativa, em especial aqueles que

participam no processo de aprovagao.

Artigo 16.°
(Cessio de microcréditos)

Os microcréditos ndo podem ser objeto de cessdo a outras institui¢des financeiras sem consentimento
prévio do BCSTP.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 17.°

(Regime sancionatoério)

A violagdo de qualquer das disposi¢des constantes da presente NAP ou de outra regulamentagdo do BCSTP
emitida ao abrigo da mesma ¢ aplicavel o regime de infracg¢des e sangdes previsto na Lei das Institui¢des

Financeiras e demais disposi¢des normativas do sector.
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Artigo 18.°
(Regime supletivo)

Em tudo o que ndo se encontre previsto na presente NAP € aplicavel o disposto no RIM e na Lei das

Institui¢des Financeiras.

Artigo 19.°

(Da vigéncia)

A presente NAP entra em vigor na data da sua publicagéo.

Banco Central de S. Tomé e Principe, aos 26 dias do més de Junho de 2019.
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